
〒169-0074　東京都新宿区北新宿 2-21-1　新宿フロントタワー 32 階   

賃貸経営のお役立ち情報を三菱地所ハウスネットからお届けします
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入居者が今、
住まいに求めるモノとは

注目のトレンド

忘れずにおさえておきたい

賃貸経営のキホン
～業務サイクルとスケジュール～



的
で
、オ
ー
ナ
ー
様
は
募
集
時
の
家
賃

設
定
、入
居
希
望
者
の
承
認
な
ど
の
意

思
決
定
に
係
る
部
分
を
中
心
に
執
り
行

い
ま
す
。

　

後
半
は
、入
居
者
と
建
物
の
管
理
で

す
。家
賃
の
回
収
、滞
納
の
確
認
、入
居

者
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
や
ト
ラ
ブ
ル
対
応
、

建
物
の
清
掃
や
保
守
点
検
を
行
い
ま
す

が
、こ
こ
を
オ
ー
ナ
ー
様
ご
自
身
で
行
う

の
が「
自
主
管
理
」、管
理
会
社
に
委
託

す
る
の
が「
委
託
管
理
」で
す
。

　

退
去
や
更
新
手
続
き
も
業
務
の
一
つ

で
す
。退
去
が
決
ま
る
と
、現
地
で
の
立

ち
会
い
チ
ェ
ッ
ク
、敷
金
の
精
算
を
し
て
、

室
内
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
や
原
状
回
復
を

行
い
、募
集
か
ら
繰
り
返
し
ま
す
。退
去

手
続
き
と
並
行
し
て
、募
集
を
始
め
る

　

賃
貸
経
営
と
は
、入
居
者
に
部
屋
を

貸
し
て
家
賃
を
い
た
だ
く
事
業
で
す
。大

き
く
2
つ
に
分
か
れ
る
仕
事
の
流
れ
を
、

入
居
者
の
対
応
に
係
る
数
年
単
位
の

「
業
務
サ
イ
ク
ル（
図
1
）
」、建
物
の
維

持
管
理
に
係
る「
中
長
期
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

（
図
2
）」に
ま
と
め
ま
し
た
。

　

賃
貸
経
営
の
基
本
業
務
は
、図
1
の

よ
う
に〈
入
居

⇔

退
去
〉を
巡
っ
て
循
環

し
て
い
く
形
に
な
り
ま
す
。空
室
状
態
か

ら
ス
タ
ー
ト
す
る
と
、前
半
は
、入
居
者

募
集
→
内
見
→
入
居
審
査
→
賃
貸
借

契
約
。実
際
の
業
務
は
、不
動
産
仲
介
会

社
や
管
理
会
社
に
委
託
す
る
の
が
一
般

ケ
ー
ス
が
一
般
的
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
挙
げ
て
き
た
内
容
の
他
に

も
、場
合
に
よ
っ
て
、リ
フ
ォ
ー
ム
や
リ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
も
必
要
に
な
っ
て
き
ま

す
。

　

賃
貸
経
営
に
は
、年
間
を
通
じ
た
〝
季

節
イ
ベ
ン
ト
〟
も
あ
り
ま
す
。入
居
者
の

入
れ
替
え
は
入
社
式
や
入
学
式
な
ど
、

新
生
活
の
ス
タ
ー
ト
を
控
え
た
１
～
3

月
の
オ
ン
シ
ー
ズ
ン
に
集
中
し
ま
す
。こ

の
時
期
は
、一
度
に
何
部
屋
も
退
去
・
入

居
が
重
な
る
た
め
、「
繁
忙
期
」と
呼
ば

れ
ま
す
。社
会
人
の
場
合
は
10
月
に
人

事
異
動
が
あ
る
の
で
、秋
に
も
住
み
替
え

の
小
ピ
ー
ク
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、2
月
中
旬
～
3
月
中
旬
は
所

得
税
の
確
定
申
告
が
あ
り
ま
す
。申
告

手
続
き
を
税
理
士
に
委
託
す
る
ケ
ー
ス

も
多
い
で
す
が
、確
定
申
告
ソ
フ
ト
な
ど

を
使
っ
て
自
分
で
や
っ
て
み
る
と
、金
銭

の
流
れ
や
賃
貸
経
営
の
税
務
を
概
ね
把

握
で
き
る
の
で
お
す
す
め
で
す
。

　

日
々
の
業
務
に
追
わ
れ
て
い
る
と
気

づ
き
に
く
い
の
が
、建
物
や
設
備
の
状
態

で
す
。見
た
目
に
損
傷
や
故
障
が
な
く
て

も
徐
々
に
劣
化
し
、最
後
は
機
能
的
・
物

理
的
な
寿
命
が
尽
き
て
し
ま
い
ま
す
。こ

の
点
を
意
識
し
て
お
か
な
い
と
突
然
故

賃
貸
経
営
っ
て

具
体
的
に
何
を
す
る
？

賃
貸
経
営
で
の
シ
ー
ズ
ン
の

オ
ン・
オ
フ
を
知
ろ
う

世
代
を
超
え
て
数
十
年
単
位
で

考
え
る
べ
き
業
務
も

賃
貸
経
営
の
キ
ホ
ン

～
業
務
サ
イ
ク
ル
と
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
～

今回は賃貸経営における
基本業務やスケジュールを
まとめました。どのタイミング
で何をすべきなのかなど、賃
貸経営の基本をあらためて
確認してみてください。

忘
れ
ず
に
お
さ
え
て
お
き
た
い



障
し
、入
居
者
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
に
つ
な

が
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル
を
予
防
す
る
た

め
に
、建
物
や
設
備
の
使
用
年
数
に
応

じ
て
、計
画
的
に
修
繕
を
行
う
こ
と
も

重
要
な
業
務
で
す
。図
2
に
目
安
を
示

し
た
よ
う
に
、5
～
10
年
ご
と
に
設
備
の

補
修
や
階
段
の
手
す
り
な
ど
の
塗
装
、

10
～
15
年
ご
と
に
屋
根
や
外
壁
の
塗
り

替
え
な
ど
を
行
う
の
が
望
ま
し
い
と
さ

れ
て
い
ま
す
。環
境
や
使
用
状
況
に
よ
っ

て
劣
化
具
合
は
異
な
る
の
で
、普
段
か
ら

点
検
を
怠
ら
ず
に
対
応
し
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

　

収
支
の
動
き
に
も
、目
を
配
り
ま
し
ょ

う
。地
域
や
物
件
に
よ
っ
て
、築
年
数
が

経
て
ば
家
賃
が
下
が
り
、空
室
率
が
高
ま

れ
ば
収
入
が
減
っ
て
い
き
ま
す
。一
方
、修

繕
費
が
か
さ
め
ば
支
出
が
増
え
ま
す
。ま

た
、ロ
ー
ン
利
息
や
減
価
償
却
費
は
税
金

の
支
払
い
と
大
き
く
関
係
し
て
き
ま
す
。

10 

数
年
経
つ
と
、家
賃
収
入
は
減
ら
な

く
て
も
、税
金
の
支
払
い
が
増
え
て

キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー（
手
取
り
）が
減
り
、

赤
字
に
転
落
す
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、10
～
20
年
単
位
で
考
え
る

な
ら
、次
の
世
代
へ
の
引
き
継
ぐ
こ
と
も

意
識
し
て
お
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
。相
続

対
策
に
つ
い
て
も
併
せ
て
考
え
る
こ
と

が
必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

大
家
業
は
、不
動
産
仲
介
や
管
理
会

社
、リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
、税
理
士
な
ど
と

チ
ー
ム
を
組
ん
で
進
め
て
行
く
も
の
で

す
。オ
ー
ナ
ー
様
ご
自
身
に
専
門
分
野

の
知
識
が
な
く
て
も
、他
人
任
せ
に
せ
ず
、

全
体
像
を
把
握
し
て
主
体
的
に
か
か
わ

れ
る
よ
う
に
、ビ
ジ
ネ
ス
感
覚
を
磨
い
て

い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

収
支
の
動
き
に
目
を
配
り

赤
字
に
な
ら
な
い
よ
う
に
注
意

業務サイクル（入居者対応・建物管理） ※空室からの募集を想定図1

中長期スケジュール（建物・設備のメンテナンスなど） ※時期は目安の数値。使用状況により異なる図2

●設備修理　
　 （エアコン・給湯器・
 　 水まわり設備など）

●シロアリ予防・駆除
　 （以後、5〜6年ごとに）

●インターネット
●店頭広告

●書類審査
●本人・保証人確認

●敷金の精算

●建物管理 ●集金管理 ●入居者対応

❶入居者募集

❹賃貸借契約❺入居（更新）

❻退去

●空室対策
●リフォーム

❼原状回復

●仲介会社が案内
●ＶＲや無人内見なども

❷内見

❸審査

●定期的に相続対策内容を見直し。
　場合によっては、売却・組み換えの検討も

●設備修理・交換 ●設備修理・交換 ●建て替え
●大規模修繕
　 （屋根・外壁の補修や塗装、陸屋根・ベランダ防水、屋根の葺き替えなど）

賃貸仲介・管理会社とは経営のパートナーとして、
オーナー様自身も主体的に関わる

●リフォーム・リノベーション
　 （環境や入居者ニーズに応じて検討）

築５年〜 築10年〜 築20年〜 築30年〜

オーナー
様

管理
会社

委託・承認

提案・確認



Check!

注目のトレンド
コロナ禍を経て生活様式が変化

オンライン会議・学習など室内で
声を発する活動が増えたことで、
長時間の在宅中に住戸内外の音
に敏感に。

古いエアコンに対して「電気代の
高さ、冷房能力の弱さ」という二大
不満があるため、新型エアコンへの
ニーズが高まっている。

テレワークの他、動画・音楽配信
サービス、ゲームなどネット活用が
増加。家庭の通信スピードを重視
する傾向にある。

リビングダイニングで在宅勤務を
始めた人も多いが、長時間の作業
に向かないため専用スペースを求
める声が強い。

日当たりは冬場の暖房費や照明代
に影響。通風や換気の良しあしは
仕事中の空気環境の質にも影響す
るので重要なポイント。

ネットショッピングの利用に加え、
在宅中のデリバリー利用も増加。
非接触の受け渡しを望む人が多く
なっている。

本質的には床や壁の遮音性強
化が必要だが、簡易には内窓と
りつけも有効。

省エネ性能の高い高効率エアコ
ンに換え、光熱費削減効果をＰ
Ｒしたい。

掛けられるコストに応じて配線
方式や通信方法の変更、設備刷
新などを検討。

個室か専用スペースが人気。移
動式ユニットなど多様な商品も
出てきている。

日当たり改善は難しいが、換気・
空調設備の向上はリフォームで
対応が可能。

未設置ならすぐに導入を。工事
不要の簡易型の置き配ボックス
も登場。

【空室対策に生かすコツ】

【空室対策に生かすコツ】

【空室対策に生かすコツ】

【空室対策に生かすコツ】

【空室対策に生かすコツ】

【空室対策に生かすコツ】

遮音性
Check!

エアコン
Check!

高速インターネット
Check!

ワークスペース
Check!

日当たり・風通し
Check!

宅配ボックス
Check!

入居者が今、
住まいに求めるモノとは

コロナ禍により、人々の行動・生活様式には大きな変化が
生じました。それに伴い、賃貸住宅の入居者が求めるニー
ズにも、以前にはあまり見られなかったような設備・仕様が
挙がってきています。今回はそれらを空室対策に生かすポ
イントも紹介しますので、参考にしてみてください。


